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Kwestionariusz z 1880 roku…
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Karol Marks (1818-1883)

� Karol Marks, 
Kwestionariusz dla 
robotników

� Kwestionariusz wysłano 
do około 25 osób. Nie ma 
wzmianki o tym, by któryś
był zwrócony



Kiedy ankieta kwestionariuszowa?

� Kiedy populacja jest zbyt du Ŝa, aby móc 
obserwować ją bezpośrednio

� Kiedy nie tylko chcemy badać, ale równieŜ
informowa ć bądź przekonywa ć (push
pool)

� Kiedy jednostkami analizy nie są
pojedynczy ludzie, ale instytucje



Pytania i stwierdzenia
� Pytania: kiedy chcemy uzyskać informację
� Stwierdzenia: kiedy chcemy się

dowiedzieć, w jakim stopniu respondenci 
podzielają postawę lub punkt widzenia

SKALA LIKERTA
□ ZDECYDOWANIE SIĘ ZGADZAM
□ RACZEJ SIĘ ZGADZAM
□ NIE MAM ZDANIA
□ RACZEJ SIĘ NIE ZGADZAM
□ ZDECYDOWANIE  SIĘ NIE ZGADZAM



Pytania otwarte i zamknięte

� Pytania otwarte – kiedy prosimy 
respondenta o sformułowanie własnej 
odpowiedzi

� Pytania zamknięte – kiedy respondent jest 
proszony o wybór odpowiedzi z listy 
przedstawionej przez badacza



Kiedy otwarte, kiedy zamknięte?

Paul Lazarsfeld w 1944 
roku sformułował zbiór 
kryteriów 
determinuj ących 
poprawno ść
stosowania pyta ń
otwartych i 
zamkni ętych



Cel kwestionariusza

� Pytania zamkni ęte: kiedy celem badania 
jest uzyskanie stanowiska wobec jasno 
wyra Ŝonego punktu widzenia

� Pytania zamkni ęte: kiedy chcemy się
dowiedzieć, w jaki sposób jest tworzony 
pewien punkt widzenia



Poziom wiedzy respondenta

� Pytania zamkni ęte: kiedy jesteśmy 
przekonani o tym, Ŝe respondent 
dysponuje wiedz ą umoŜliwiającą
odpowiedź na pytanie

� Pytania zamkni ęte: umoŜliwiają
sprawdzenie, w jakim stopniu respondent 
jest niedoinformowany



Stopień zaangaŜowania 
respondenta w tematykę

� Pytania zamkni ęte: kiedy respondenci 
dysponuj ą skrystalizowan ą i 
przemy ślaną opini ą

� Pytania otwarte : kiedy respondenci nie 
mają skrystalizowanej opinii 



Łatwość udzielania informacji

� Pytania zamknięte: kiedy motywacja do 
udzielenia odpowiedzi jest mniejsza

� Pytania otwarte: kiedy spodziewamy się, 
Ŝe respondent z ochot ą udzieli nam 
wyczerpuj ącej odpowiedzi



Poziom wiedzy badacza

� Pytania zamkni ęte: kiedy jesteśmy 
przekonani o tym, jakie będą najczęstsze 
odpowiedzi respondentów

� Pytania otwarte : kiedy badacz nie jest 
pewny, jakie będą odpowiedzi 
respondentów



Pytania Tak/Nie



Pytania z kafeterią



Pytania ze skalą szacunkową



Pytania ze skalą szacunkową



Pytania ze skalą szacunkową



Pytania tabelaryczne



Pytania tabelaryczne



Rangowanie



Dyferencjał semantyczny



Porządek pytań strategia lejka

� Zakres kolejnych pyta ń

jest coraz mniejszy
� Stosowana wtedy, gdy 

celem jest uzyskanie 
szczegółowych 
informacji , a respondent 
jest zmotywowany do 
ich udzielenia



Porządek pytań - strategia 
odwróconego lejka

� Zakres kolejnych pyta ń
jest coraz szerszy

� Stosowana, gdy 
tematyka nie motywuje 
do wyra Ŝania opinii lub 
gdy badacz nie zna 
faktów, które zna 
respondent



Jeszcze o porządku pytań

� Pytania o fakty nie powinny poprzedzać
odpowiadających im pytań o opinie

� Pierwsze pytania powinny być lekkie, 
łatwe i przyjemne

� Pytania draŜliwe powinny być zadawane 
jak najpóźniej



Błędy w konstrukcji 
kwestionariusza - słownictwo

� Słownictwo kwestionariusza powinno być
sformułowane w języku zrozumiałym dla 
respondenta

� Sens ka Ŝdego pytania powinien być
podobny w przypadku kaŜdego 
respondenta



Błędy – schematyzacja odpowiedzi

� Schematyzacja – tendencja do 
odpowiadania na wszystkie pytania w 
jeden określony sposób, bez względu na 
ich treść

� Pojawia się wtedy, kiedy pytania 
skonstruowano w ten sam sposób lub 
dotyczą tego samego zagadnienia



Błędy – pytania sugerujące

� Pytanie sugerujące skonstruowano tak, Ŝe 
respondent oczekuje wymagania 
określonej odpowiedzi

� Respondenci mają tendencj ę do 
zgadzania si ę z twierdzeniami 
dotycz ącymi powszechnie 
akceptowanych norm



Błędy – pytania zagraŜające

� Pytania zagraŜające to takie, które 
wprowadzają w zakłopotanie

� Na pytania zagraŜające respondenci w 
najlepszym wypadku nie odpowiadają, zaś
w najgorszym, odpowiadają fałszywie



Etapy przygotowania 
kwestionariusza

Krok pierwszy
Opracowanie pyta ń badawczych 

1. Określ pytania, na które kwestionariusz 
ma odpowiedzieć

2. Sprawdź, w jaki sposób zadali te pytania 
ci, którzy zajmowali się podobnymi 
zagadnieniami wcześniej



Etapy przygotowania 
kwestionariusza

Krok drugi

Określenie formy pyta ń

1. Określ pytania zamkni ęte (treść, kafeterię
bądź skalę)

2. Określ treść pytań otwartych oraz to, w jaki 
sposób będą interpretowane odpowiedzi

3. Uporz ądkuj kolejno ść według załoŜonej 
strategii



Etapy przygotowania 
kwestionariusza

Krok trzeci

Przetestowanie i finalizacja narz ędzia
1. Przetestuj narzędzie na małej grupie osób, 

upewniając się :
1. - czy nie trwa zbyt długo/krótko
2. - czy respondenci rozumieją pytania
3. - zastosowane przez ciebie skale są odpowiednie
2. Zbierz dane i upewnij się, czy nadają się do analizy 

tego, co cię interesuje



Checklista tworzenia 
kwestionariusza
� Czy określiłem pytania ewaluacyjne i czy 

kwestionariusz jest najlepszym narzędziem 
umoŜliwiającym odpowiedź?

� Czy pytania są skonstruowane poprawnie?
� Czy forma poszczególnych pytań jest 

odpowiednia?
� Czy stosuję odpowiednie skale i kafeterie?
� Czy kolejność poszczególnych pytań jest dobra?
� Czy przetestowałem mój kwestionariusz?



W następnym odcinku

Dobór próby w 
kwestionariuszowym badaniu 

ewaluacyjnym

Z jakimi zakłóceniami próby b ędziemy mieli 
do czynienia w ankiecie kwestionariuszowej 

ewaluuj ącej
IS UwB?


