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Kwestionariusz z 1880 roku...

(.) Czy pracodawca wzglednie jego
urzednicy stosujy wybiegi, zeby Was

okpié z czesci zarobku? Tak Nie

Jezelli ptaca Je‘st od szbtuki, czy
wykorzystuje sie Jjakosé wyrobu jako
pretekst do oszukanczych potracen z

ptacy? Tak Nie




Karol Marks (1818-1883)

m Karol Marks,
Kwestionariusz dla
robotnikow

m Kwestionariusz wystano
do okoto 25 osob. Nie ma
wzmianki o tym, by ktorys
byt zwrocony




Kiedy ankieta kwestionariuszowa?

m Kiedy populacja jest zbyt du za, aby moc
obserwowac |Jg bezposrednio

m Kiedy nie tylko chcemy badac, ale rowniez
iInformowa € badz przekonywa € (push

pool)
m Kiedy jednostkami analizy nie sgq
pojedynczy ludzie, ale instytucje



Pytania | stwierdzenia

m Pytania: kiedy chcemy uzyskac informacje

m Stwierdzenia: kiedy chcemy sie
dowiedziec, w jakim stopniu respondenci
podzielajg postawe lub punkt widzenia

SKALA LIKERTA

0 ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM
o RACZEJ SIE ZGADZAM

o NIE MAM ZDANIA
0 RACZEJ SIE NIE ZGADZAM
0 ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM




Pytania otwarte 1 zamkniete

m Pytania otwarte — kiedy prosimy
respondenta o sformutowanie wiasnej
odpowiedzi

m Pytania zamkniete — kiedy respondent jest
proszony o wybor odpowiedzi z listy
przedstawione| przez badacza



" J
Kiedy otwarte, kiedy zamkniete?

Paul Lazarsfeld w 1944
roku sformutowat zbior
Kryteridw

determinuj gcych
poprawno s¢
stosowania pyta n
otwartych |

zamkni etych




Cel kwestionariusza

m Pytania zamkni ete: kiedy celem badania
jest uzyskanie stanowiska wobec jasno
wyra zonego punktu widzenia

m Pytania zamkni ete: kiedy chcemy sie
dowiedziec, w jaki sposdb jest tworzony
pewien punkt widzenia



Poziom wiedzy respondenta

m Pytania zamkni ete: kiedy jestesmy
przekonani o tym, ze respondent
dysponuje wiedz g umozliwiajacg
odpowiedz na pytanie

m Pytania zamkni ete: umozliwiajg
sprawdzenie, w jakim stopniu respondent
jest niedoinformowany



" S
Stopien zaangazowania
respondenta w tematyke

m Pytania zamkni ete: kiedy respondenci
dysponuj g skrystalizowan g i
przemy slang opini

m Pytania otwarte : kiedy respondenci nie
maj g skrystalizowanej opinii



"
t atwoscC udzielania informacjl

m Pytania zamkniete: kiedy motywacja do
udzielenia odpowiedzi jest mniejsza

m Pytania otwarte: kiedy spodziewamy sie,
ze respondent z ochot g udzieli nam
wyczerpuj acej odpowiedzi



Poziom wiedzy badacza

m Pytania zamkni ete: kiedy jestesmy
przekonani o tym, jakie bedg najczestsze
odpowiedzi respondentow

m Pytania otwarte : kiedy badacz nie jest
pewny, jakie bedg odpowiedzi
respondentow






M5, Prosze wskazat, kire gkredlenia najlepie] opisuje instyuce, ktfrg Pan() reprezentuje:
ANKIETER: prosze nie odczytywat, lecz pokazat kartg GRUPY

Grupa 1

a1 Instytucia szkoleniowa

{12y Drganizacia po zarzacioua dziakigea nareecs integracji spokcIn gj roznych grup
() Organizacia po zarzadoma dziakjgea na reets astb niepenospramnych
{4} Organizacia pra cacawcan

05y Dérocek Pomacy Spoleczng .. [preejsi do pyt. W]

06} Powiatowe Centrur Pomocy Rodzinie ... [przejsé do pyt. M7]

07} Powiatoury Urzad Pracy ... [preejsc do pyt. Wi]

%) Regionalny Oérodek Polityki Spodeczng ... [przejit do pyt. Ki]

037 Wiarsztat Terapi Zajeciowe] ... [przejst do pyt. W]

10 Zakdad Aktywizac] Fawadowe| . [przejst do pyt. H7]

11y Inha instyluca - jaka?
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Porzadek pytan strategia lejka

m Zakres kolejnych pyta n
jest coraz mniejszy

m Stosowana wtedy, gdy
celem jest uzyskanie
szczegotowych
Informacji , a respondent
jest zmotywowany do
iIch udzielenia




" S
Porzadek pytan - strategia
odwrdconego lejka

m Zakres kolejnych pyta n
jest coraz szerszy

m Stosowana, gdy
tematyka nie motywuje
do wyra zania opinii lub
gdy badacz nie zna
faktow, ktore zna
respondent




" A
Jeszcze o porzadku pytan

m Pytania o fakty nie powinny poprzedzac
odpowiadajgcych im pytan o opinie

m Plerwsze pytania powinny byc lekkie,
fatwe |1 przyjemne

m Pytania drazliwe powinny byC zadawane
jak najpozniej



" B
Btedy w konstrukcj
kwestionariusza - stownictwo

m Stownictwo kwestionariusza powinno byc
sformutowane w jezyku zrozumiatym dla
respondenta

m Sens kazdego pytania powinien byc¢
podobny w przypadku kazdego
respondenta



Btedy — schematyzacja odpowiedzi

m SC

nematyzacja — tendencja do

odpowiadania na wszystkie pytania w

Jec

en okreslony sposob, bez wzgledu na

Ich tresc

m Pojawia sie wtedy, kiedy pytania
skonstruowano w ten sam sposob lub
dotyczg tego samego zagadnienia



Btedy — pytania sugerujace

m Pytanie sugerujace skonstruowano tak, ze
respondent oczekuje wymagania
okre slonej odpowiedzi

m Respondenci majg tendencj e do
zgadzania si € z twierdzeniami
dotycz acymi powszechnie
akceptowanych norm



Bledy — pytania zagrazajace

m Pytania zagrazajgce to takie, ktore
wprowadzajg w zaktopotanie

m Na pytania zagrazajgce respondenci w
najlepszym wypadku nie odpowiadajg, zas
W najgorszym, odpowiadajg fatszywie



"
Etapy przygotowania
kwestionariusza

Krok pierwszy
Opracowanie pyta n badawczych

1. Okresl pytania, na ktore kwestionariusz
ma odpowiedziec

2. Sprawdz, w jaki sposob zadali te pytania
cl, ktorzy zajmowali sie podobnymi
zagadnieniami wczesnie|



" B
Etapy przygotowania
kwestionariusza

Krok drugi
Okre slenie formy pyta n

1. Okresl pytania zamkni ete (tresc, kafeterie
badz skale)

2. Okresl tresc pytan otwartych oraz to, w jaki
sposob bedg interpretowane odpowiedzi

3. Uporz adkuj kolejno s¢ wedtug zatozone]
strateqii



Etapy przygotowania
kwestionariusza

Krok trzeci
Przetestowanie | finalizacja narz edzia

1. Przetestuj narzedzie na matej grupie osob,
upewniajac sie :
- czy nie trwa zbyt dtugo/krotko
- czy respondenci rozumiejg pytania
- zastosowane przez ciebie skale sg odpowiednie

2. Zblerz dane | upewnij sie, czy nadajg sie do analizy
tego, co cie interesuje



« B
Checklista tworzenia
kwestionariusza

v Czy okreslitem pytania ewaluacyjne | czy
kwestionariusz jest najlepszym narzedziem
umozliwiajgcym odpowiedz?

v Czy pytania sg skonstruowane poprawnie?

v Czy forma poszczegolnych pytan jest
odpowiednia?

M Czy stosuje odpowiednie skale | kafeterie?
M Czy kolejnos¢ poszczegodlnych pytan jest dobra?
M Czy przetestowatem moj kwestionariusz?



"
W nastepnym odcinku

Dobor proby w
kwestionariuszowym badaniu
ewaluacyjnym

Z jakimi zaktéceniami proby b edziemy miel
do czynienia w ankiecie kwestionariuszowej
ewaluuj gce]

IS UwB?



